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साराांश : भूमंडलीकरण के दो दशको ंबाद भारतीय लोक सेवक का स्वरूप, इसकी प्रकृतत एवं काययप्रणाली में पररवतयन तो हुआ है, 

परनु्त जन-आकांक्षा के अनुरूप भारतीय लोक सेवक अपने आप को जनता के सेवक के रूप में स्थातपत करने में तनतांत रूप से 

असफल रहे है। स्वतन्त्रता के इतने वर्षों बाद भी स्थानीय स्तर अथायत तजला व ब्लॉक स्तर पर 'हम भारत के लोग' तजलातिकारी 

अथवा अन्य अतिकाररयो ंको आज भी.... माई-बाप, जी-हुजूर, सरकार एवं मातलक कह कर सम्बोतित तकया जा रहा है, तजससे स्पष्ट 

है तक, तजस अतिकारीतन्त्र को लोक सेवक बन कर हम भारत के लोग की सेवा करनी थी वह नही हो पाई है। काययपातलका के अंग 

के रूप में, लोक सेवको ंके तलए यह आवश्यक है तक इन जन-आकांक्षाओ ंका सम्मान करते हुए जमीन पर तवकासात्मक कायों को 

तजमे्मदारी के साथ पूरा करे परनु्त िरातल पर लोक सेवक ऐसा करने में तकल रहे हैं तजसका कारण केवल लोक सेवक नही ंहै, वरन 

राजनीततक इच्छाशक्ति की कमी के साथ-साथ, लोक सेवक के संरचनात्मक, प्रतियात्मक एवं व्यवहारात्मक सुिार की आवश्यकता 

है। 
 

प्रसु्तत अध्ययन का उदे्दश्य यह है तक भारतीय उच्चतर लोक सेवा के कातमयक प्रबन्धन के तवतभन्न अव्यवो/ंआयामो ंको समझना एवं 

उसका आंकलन करना है साथ ही साथ भारतीय लोकसेवा के समक्ष तवतभन्न चुनौततयो ंव सीमाओ ंको तवशे्लतर्षत करना तथा तित्तीय 

पशासतनक सुिार आयोग िारा प्रसु्तत की गई ररपोर्य का अध्ययन करना तवशेर्षकर दसवी ंररपोर्य कातमयक प्रशासन का पुनयगठन 'नई 

उच्चाइयां' को तवशे्लतर्षत करना है। 
 

सांकेत शब्दः भूमंडलीकरण, लोक कातमयक प्रबन्धन, उदारीकरण, प्रतशक्षण एवं क्षमता का तवकास, प्रशासतनक सुिार, लोक सेवक 

काययके्षत्र (डोमेन) 

 

I. पररचय 

 

वतयमान समय में भूमंडलीकरण, उदारीकरण, सूचना संचार एवं तकनीतक के उत्तरोत्तर तवकास ने जहााँ एक ओर हमारी सरकार को 

भूमंडलीकरण एवं अन्तरायष्टर ीय अन्तर-तनभयरता के पररपे्रक्ष्य में उपलब्ध अवसर का अपने तहत में दोहन करना है, वही ंअपनी 

सावयभौतमकता को संरतक्षत करते हुए सामातजक एवं आतथयक तवकास भी करना है। इस सन्दभय से सरकार भलीभंतत पररतचत है, वही ं

जनआकांक्षा बेहतर अथवा सुशासन, पादयतशयता, कानून का शासन, बेहतर व सुचारू सेवा तथा जवाबदेतहता चाहती है। 

भूमंडलीकरण के दो दशको ंबाद भारतीय लोक सेवक का स्वरूप, इसकी प्रक्ति एवं काययप्रणाली में पररवतयन तो हुआ है, परनु्त जन-

आकांक्षा के अनुरूप भारतीय लोक सेवक अपने आप को जनता के सेवक के रूप में स्थातपत करने में तनतांत रूप से असफल रहे 

हैं। स्वतन्त्रता के इतने वर्षों बाद भी स्थानीय स्तर अथायत तजला व ब्लॉक स्तर पर 'हम भारत के लोग' तजलातिकारी अथवा अन्य 

अतिकाररयो ंको आज भी.... माई-बाप, जी-हुजूर, सरकार एवं मातलक कह कर सम्बोतित तकया जा रहा है, तजससे स्पष्ट है तक, तजस 

अति कारीतन्त्र को लोक सेवक बन कर हम भारत के लोग की सेवा करनी थी वह नही ंहो पाई है। 
 

काययपातलका के अंग के रूप में, लोक सेवको ंके तलए यह आवश्यक है तक इन जन-आकांक्षाओ ंका सम्मान करते हुए जमीन पर 

तवकासात्मक कायों को तजमे्मदारी के साथ पूरा करे परनु्त िरातल पर लोक सेवक ऐसा करने में तकल रहे हैं तजसका कारण केवल 

लोक सेवक नही है, वरन राजनीततक इच्छाशक्ति की कमी के साथ-साथ, लोक सेवक के संरचनात्मक, प्रतियात्मक एवं 

व्यवहारात्मक सुिार की आवश्यकता है। वसु्ततः यह सुिार पूणय रूप से कातमयक प्रबन्धन की मांग करता है। 
 

भारत सरकार इस प्रशासतनक सुिार की आवश्यकता से भलीभंतत पररतचत है। इसी कारण से वर्षय 2005 में तितीय प्रशासतनक सुिार 

आयोग का गठन तकया गया था। तजसने लोक प्रशासन की पुनसंरचना करने के तलए एक व्यापक सुिार की रूपरेखा तैयार कर कुल 

15 ररपोर्य प्रसु्तत की है जो तनम्नवत है। 
 

1. ररपोर्य : सुचना का अतिकार सुशासन के तलए मास्टर पूाँजी 

2. ररपोर्य: मानव पूाँजी का ताला खोलने हको ंएवं गवनेन्स 

3. ररपोर्य संकर् प्रबन्धन 
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4. ररपोर्य: शासन में नैततकता 

5. ररपोर्य सावयजतनक व्यवस्था 

6. ररपोर्य स्थाानीय प्रशासन 

7. ररपोर्य: तववाद सुलझाने के तलए क्षमता तनमायण 

8. ररपोर्य: आतंकवाद का मुकाबला 

9. ररपोर्य सामातजक पूाँजी साझी तनयतत 

10. ररपोर्य: कातमयक प्रशासन का पुनयगठन नई उचाइयां 

11. ररपोर्य ई-गवेन्स को बढावा देना 

12. ररपोर्य: नागररक केक्तित प्रशासन 

13. ररपोर्य: भारत सरकार की संगठनत्मक संरचना 

14. ररपोर्य: तवत्तीय प्रबन्धान प्रणाली को मजबूत बनाना 

15. ररपोर्य: राज्य और तजला प्रशासन 

 

II. समस्या का कथन 

 

भूतंडलीकरण के कारण भारतीय लोकसेवको ंपर आने वाले दबाव एवं बदली हुई कायय संसृ्कतत में लोकसेवको ंकी काययकुशलता एवं 

प्रभावशीलता को बनाए रखने के तलए तकस प्रकार प्रशासतनक सुिार तकया जाए तातक हमारे लोक सेवक एक जवाबदेह, जनउनु्मख 

व कायय कुशल सेवक के रूप में जन आकांक्षाओ ंके अनुरूप तथा राष्टीय उदे्दश्य की पूततय लोकताक्तन्त्रक तरीके से कर सके ? 

 

III. अध्ययन का उदे्दश्य  

 

1. भारतीय उच्चतर लोक सेवा के कातमयक प्रबन्धन के तवतभन्न अव्यवो/ंआयामो ंको समझना एवं उसका आंकलन करना 

2. भारतीय लोकसेवा के समक्ष तवतभन्न चुनौततयो ंव सीमाओ ंको तवशे्लतर्षत करना। 

3. तवत्तीय प्रशासतनक सुिार आयोग िारा प्रसु्तत की गई ररपोर्य का अध्ययन करना तवशेर्षकर दसवी ं ररपोर्य कातमयक प्रशासन का 

पुनयगठन 'नई उच्चाइयां' को तवशलेतर्षत करना। 

अध्ययन की पिातत (मेथडोलॉजी) 

यह अध्ययन मुख्य रूप से अध्ययन के तितीयक स्रोत यथा पुस्तकें , शोि पत्र/आलेख तवतभन्न कमेर्ी कमीशन की ररपोर्य आतद होगें। 

 

IV. अध्ययन का विशे्लषण  

 

स्वतन्त्रोत्तर भारत में उच्चतर लोक सेवाओ ंमें सुिारो ंका अनुभव यह बताता है तक सुिार आिी अिूरी मन से तथा अशि भाव से 

तकया गया, जबतक लोक सेवा सुिार को एक व्यापक पररपे्रक्ष्य में तथा सत्य तनष्ठा, जवाबदेह, जन-उनु्मख व काययकुशल सेवा का प्रश्न 

भी इसमें शातमल होना चातहए, रु्कडे रु्कडे में सुिार, वास्तव में वातक्षत फल/पररणाम नही दे सकते। लोक सेवा परीक्षा कमेर्ी 

(वाई.के. अलघ) तजसने सन् 2001 में अपनी ररपोर्य पेश की थी अपना मत व्यि तकया है तक भती प्रतशक्षण, लोक सेवाओ ंका 

प्रबन्धन एक ही व्यवस्था के अन्तसयम्बक्तन्धत अव्यव है, तथा एक अव्यव में सुिार तब तक सफल नही ंहो सकता जब तक दूसरा सफल 

न हो। कोई भी प्रयास जो तकसी एक अल्यव में सुिार करता है और दूसरे को छोड़ देता है, यह वैसा ही है तक तकसी एक लक्षण 

(तसम्प्टम) का इलाज हो रहा है, बीमारी का नही.ं...' 
 

स्वतन्त्रता के पश्चात उच्चतर लोक सेवा में सुिारो ंके तलए लगभग 700 कमेर्ी व कमीशन बनाए गए है केि अथवा राज्य सरकारो ंके 

िारा। तजसमें अतिकांश भाग राज्य सरकारो ंका है जबतक केि सरकार का सुिार के प्रतत दृतष्टकोण व्यापक एवं प्रभावशाली रहा है। 

भारत में प्रशासतनक संघवाद का जो स्वरूप है, उसमें राज्य सरकारो ंका प्रशासतनक सुिार केि के सुिारो ंसे प्रभातवत रहा है। यतद 

मुख्य मुख्य तवभन्न कमेर्ी कमीशन की ररपोर्य का गहन अध्ययन तकया जाए तो तनष्कर्षय रूप में कहा जा सकता है तक कुछ रोचक 

अनुशंसाओ ंका उले्लख बार बार तकया गया है, उदाहरण स्वरूप लैर्रल इंर्र ी का मुद्दा (दो वर्षय पूवय इसे लागू तकया गया है) सून साठ 

के दशक से ही तवतभन्न कमेर्ी कमीशन में इसकी बार-बार अनुशंसा की थी, आंकलन सतमतत ने अपनी पैसठवी ंररपोर्य (1965-66), 

प्रथम प्रशासतनक सुिार आयोग, तितीय प्रशासतनक सुिार आयोग, छठा वेतन आयोग आतद। भारतीय प्रशासतनक व्यवस्था में एक 

कौतूहलतुल्य अनसुलझा दूसरा मुद्दा समानज्ञ बनाम तवशेर्षज्ञ का है जो अभी तक नही ंसुलझ पाया है। तीसरा मुद्दा लोक सेवको ंको 

उनके काययके्षत्र (डोमेन) का तनिायरण एवं काययके्षत्र के अनुरूप उनका पद स्थापन करना तातक लोक सेवक कुशलतापूवयक एवं रूतच 

के अनुसार कायय कर सकें । चौथा मुद्दा जो लोक सेवको ंको हतोत्सातहत करने वाला तथा उनके मनोबल को तगराने वाला है, वह है, 

उनके हस्तांतरण तथा उनकी पदोन्नतत जो तक भातरीय प्रशासतनक व्यवस्था का अतं्यत ही तववादास्पद व राजनीततक भावना से पे्रररत 

रहता है। कई शोि यह बताते है तक भारत में तजलातिकारी का औसत काययकाल 12 माह से भी कम होता है, ऐसे में यह समझा जा 

सकता है तक लोक सेवको ंके मनोबल पे तकतना तवपरीत प्रभाव पड़ता होगा। तनतश्चत काययकाल लोक सेवको ंको कुशलता पूवयक 
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कायय करने के तलए अपररहायय है। पााँचवा मुद्दा उनके प्रतशक्षण का है। आज भी उनका प्रतशक्षण एक समानज्ञ-आिाररत एवं 

औपचाररक प्रकृतत का ही है, लोक सेवक भी अपने प्रतशक्षण के पगतत उदासीन रहते है तथा प्रतशक्षण को तपकतनक समझते है। छठा 

मुद्दा शासन एवं प्रशासन के बदलते हुए स्वरूप का है तवगत लगभग 20 वर्षों से भारत सरकार ने उदारीकरण एवं तनजीकरण को 

अंगीकार कर तलया है, अब शासन में केवल सरकार की भूतमका नही ंरह गई है वरन तनजी के्षत्र सेवा प्रदाता के रूप में स्थातपत हो 

चुका है, साथ ही नागररक समाज आज शासन प्रशासन के के्षत्र में अपनी महती भूतमका का तनवयहन कर रही है। संके्षप में, शासन 

प्रशासन का स्वरूप बहुलतावादी हो चुका है, हमारे लोक सेवको ंको अपनी महती भूतमका के तनवयहन में तवशेर्ष रूप से प्रतशतक्षत 

होने एवं अपने आचार व्यवहार में बदलाव करने की आवश्यकता है। 

तितीय प्रशासतनक सुिार आयोग ने अपनी दसवी ं ररपोर्यः कातमयक प्रशासन का पुनयगठनः नई उचाइयााँ में लोक सेवको ंके व्यापक 

सुिार की महत्वपूणय अनुशंसाएं की है जो तक लोक सेवको ंके समू्पणय कातमयक प्रबन्धन से सम्बक्तन्धत है तथा कातमयक प्रबन्धन के प्रते्यक 

अव्यवो ंको समान रूप से महत्व देते हुए उसके भती, प्रतशक्षण, हस्तांतरण, पदोन्नतत, काययके्षत्र (डोमेन) का तनिायरण, लोक सेवक 

कानून तथा केिीय लोक सेवक अतभकरण की स्थापना आतद उले्लखनीय है। अतः दसवी ं ररपोर्य में की गई अनुशंसा एवं भारत 

सरकार िारा उसे तियान्वयन का तवशे्लर्षण एवं मूल्यांकन आवश्यक हो जाता है। 
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